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Forssan Matkatoimisto

Forssan Matkatoimisto Oy:n matkapakettien lisa- ja erityisehdot 1.7.2018 alkaen

Ehdot ovat paivitetty 1.7.2018 ja ovat voimassa toistaiseksi. Voimassaolevat ehdot ovat tarkistettavissa
verkkosivultamme seka toimistostamme.

Sovellamme matkapakettimyyntimme yleisia matkapakettiehtoja (YME) https://www.fmt.fi/hyva-
tietaa/matkaehdot/.

Niiden lisdksi noudatamme YME 1.3. ja 4.4. kohtien oikeuttamina naita lisa- ja erityisehtoja.

Matkojen kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten (reittilentojen varaus- ja myyntiehdot),
matkojen erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen, matkojen erityisluonteesta johtuvien
matkaohjelmaehtojen ja matkakohteiden erityisolojen vuoksi sovellamme yleisten matkapakettiehtojen
kohdista 4.1.seka 7. poikkeavia peruutus-, muutos- ja luovutusehtoja; matkan peruutuksen, muutoksen tai
luovutuksen syysta rippumatta. Varattua ja maksettua matkaa ei yleensa voi peruuttaa, muuttaa tai
luovuttaa toiselle henkildlle kuluitta.

Forssan Matkatoimisto Oy:n matkat ja niiden luonne

Ellei matkakuvauksessa tai matkasopimuksessa toisin mainita, Forssan Matkatoimisto Oy:n matkat ovat
etukateen suunniteltu, raataldityja, matkaohjelmaa noudattavia, suomea puhuvan matkanjohtajan johtamia.
Ryhmakoko on paasaantdisesti 10- 50 matkustajaa (yksittaisissa matkoissa voi olla muun suuruisia
ryhmia). Matkojen toteuttaminen edellyttdd matkakohtaisen vahimmaismatkustajamaaran tayttymista.
Vahimmaismaaran ilmoitamme matkakohtaisesti. Forssan Matkatoimisto Oy varaa oikeuden peruuttaa
matkan mikali vahimmaisosallistujamaara ei tayty.

Maksuehdot

Matkustajalla on velvollisuus tarkistaa matkavahvistus ja ilmoittaa mahdollisista virheista tai puutteista
ennen maksun suorittamista. Matkasopimus syntyy, kun matkustaja tilattuaan matkan maksaa vahintaan
Forssan Matkatoimisto Oy:n maarittdman ennakkomaksun.

Ennakkomaksu on vahintdan 25% matkapaketin kokonaishinnasta/ henkild, mikali varausvaiheessa ei
toisin ilmoiteta.

Ennakkomaksu ilmoitetaan ko. matkaohjelman yhteydessa, samoin kuin muutoin tavanomaisesta
mahdollisesti poikkeavat maksuehdot (mm. erikoismatkat).

Loppumaksu suoritetaan viimeistdan 45 vrk ennen matkan alkua, mikali varausvaiheessa ei toisin ilmoiteta.
Jos matka varataan alle 45 vrk ennen matkan alkua, on koko matkan hinta suoritettava heti.
Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa matkasopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa tai sen
osaa viimeistaan sovittuna maksupaivana.

Joissakin matkoissa koko matkan hinta erdantyy maksettavaksi valittémasti matkaa varattaessa.
Tallaisesta kaytanndsta ilmoitetaan asiakkaalle varauksen yhteydessa.
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Alle 18-vuotiaat matkustajat

Alaikainen yksin matkustava lapsi /nuori tarvitsee, aina, huoltajan kirjallisen
suostumuksen matkasopimuksen tekemiseen. Vastuu suostumuksen lahettdmisestd matkanjarjestajalle on
asiakkaalla. Huoltajan kirjallinen suostumus tarvitaan myos silloin, kun alaikdinen matkustaa yksin muiden
aikuisten kuin laillisten huoltajiensa kanssa.

Kun matkaseurueeseen kuuluu alaikaisia, tulee tasta ilmoittaa jo varausvaiheessa.

Forssan Matkatoimisto Oy varaa oikeuden purkaa sopimuksen, jonka osapuoli osoittautuu mista tahansa
laillisesta syysta oikeustoimikelvottomaksi matkasopimuksen solmimiseen.

Peruutus - ja muutosehdot

Matkustajalla on oikeus peruuttaa matka milloin tahansa ennen matkan alkamista. Talléin Forssan
Matkatoimisto perii YME 4.1. kohdasta poiketen peruutusmaksuja seuraavasti.

Jos matka peruutetaan viimeistadan 91 vrk ennen matkan alkua, peritdan toimistokuluina

150 € /henkil®.

Jos matka peruutetaan viimeistaan 90- 45 vrk ennen matkan alkua, peritddn ennakkomaksu.

Jos matka peruutetaan viimeistaan 44 -21 vrk ennen matkan alkua, peritddn 50 % matkan hinnasta.
Jos matka peruutetaan viimeistaan 20 vrk — 8 vrk ennen matkan alkua, peritdan 75 % matkan hinnasta.
Jos matka peruutetaan viimeistaan 7 vrk — 0 vrk ennen matkan alkua, peritddn 95 % matkan hinnasta.
Muilta osin noudatamme YME 4. kohtaa (eli 4.2. - 4.4. kohtia).

Peruutusehdot voivat poiketa edelld mainituista. Talldin ne ilmoitetaan matkaohjelman yhteydessa.

Maksu-, peruutusehdot ja luovutusehdot yksittaiset ryhmat /raétéléidyt ryhmét, erikoismatkat

Yksittaisille ryhmille raataldityjen erikoismatkojen peruutusehdot julkaistaan ao. matkaohjelmien
yhteydessa. Sovellamme naihin matkoihin matkakohtaisia erityisehtoja siksi, etta kustannukset matkan
peruuttamisesta jaisivat kokonaan tai paaasiassa matkanjarjestajan vastuulle. Tehdessdmme tilaustyéna
matkoja, ilmoitamme varausta koskevat palvelumaksut ja erityisehdot varauksen yhteydessa.

Varattua ja maksettua matkaa ei yleensa voi peruuttaa, muuttaa tai luovuttaa toiselle henkilélle kuluitta.
Suosittelemme matkustajia ottamaan peruutusturvan sisaltdvan matkavakuutuksen seka tarkistamaan
erityisesti peruutus-, muutos- ja luovutusturvaehtokohdat.

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettd kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan
huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenista peruuttaa matkansa, on matkanjarjestajalla oikeus
perid peruutuskulujen lisaksi peruutuksen johdosta syntyvasta majoituksen vajaakaytdsta aiheutuvat kulut.

Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat yhteisvastuullisesti kyseisten
kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle 1ahteva matkaseurue voivat edella
mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin
matkalle 1dhteva seurue vastaa mahdollisista lisdkuluista.

Jos matkaa ei peruuteta eikd matkustaja saavu sovitulle Iahtépaikalle sovittuun aikaan tai jos han ei voi
osallistua matkaan siksi, ettei hanella hanen vastuullaan olevista syista ole matkaan tarvittavia
asiapapereita, kuten voimassaolevaa passia, viisumia, henkilllisyystodistusta tai rokotustodistusta, hanella
ei ole oikeutta maksun palautukseen.
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Matkustajan oikeus muuttaa sopimusta ja luovuttaa se toiselle
(poikkeama YME 7. kohdasta)

Matkustajatietojen muuttamisesta tai matkan luovutuksesta toiselle henkilélle on ilmoitettava Forssan
Matkatoimisto Oy:n viimeistdan seitseman paivaa ennen matkan alkamista, toimiston aukioloaikana
ma-pe klo 10.00 -16.30.

Reittilentojen lipunkirjoitus tapahtuu hyvissa ajoin ennen matkaa ja useimmat lentolipputyypit eivat salli
takaisinmaksua lipunkirjoituksen jalkeen muutos- tai luovutustilanteissa. Lentolipun muutoksesta
matkanjarjestajalla on oikeus perid muutoksen aiheuttamat todelliset lentoyhtion perimat kulut seka lisaksi
Forssan Matkatoimisto Oy:n matkavarauksen muutoksista ilmoittaman toimistomaksun. Lipunkirjoituksen
jalkeen tehtya nimenmuutosta kasitelladn peruutuksena ja uutena varauksena. Reittihintaisiin lentoihin
perustuvista matkapaketeista peritdan varausmuutoksen toimistomaksun lisaksi muut todelliset kulut
Hotellien ja matkaohjelmien muutos- tai luovutusdanndét vaihtelevat alihankkijasta riippuen.
Takaisinmaksurajoitukset ja muutos- ja luovutussaanndt ovat huomattavasti yleisia matkapakettiehtoja
tiukemmat.

Matkanjarjestaja veloittaa asiakkaalta reittiliennon/hotellin/matkaohjelman muutoksesta tai luovuttamisesta
aiheutuneet alihankkijoiden veloittamat kulut seka muutoksen tai peruutuksen tyévaiheiden kasittelysta
aiheutuneet kohtuulliset kulut (vahintdan toimistokulut 150 €/henkild).

Jos matka on hinnoiteltu sen mukaan, ettéd kahden tai useamman matkustajan seurue majoitetaan samaan
huoneeseen tai huoneistoon ja joku seurueen jasenistd muuttaa tai luovuttaa matkansa, on
matkanjarjestajalla oikeus peria peruutuskulujen lisdksi peruutuksen johdosta syntyvasta majoituksen
vajaakaytdsta aiheutuvat kulut. Matkansa peruuttanut ja matkalle osallistuvat seurueen jasenet vastaavat
yhteisvastuullisesti kyseisten kulujen maksamisesta matkanjarjestajalle. Matkanjarjestaja ja matkalle
lahteva matkaseurue voivat edelld mainitun sijaan sopia yhteisesti matkaseurueelle
tarkoituksenmukaisemmasta majoitusjarjestelysta, jolloin matkalle lahteva seurue vastaa mahdollisista
lisdkuluista.

Vakuutusturva, riittdvéan kattava matkavakuutus, korvausméaéararajoitukset seké matkanjarjestajan vastuu
Forssan Matkatoimisto Oy:n matkat eivat sisélld matkavakuutusta tai peruutusturvamaksua eika
matkatavaravakuutusta. Kehotamme matkustajiamme matkan varausvaiheessa ottamaan riittdvan kattavan
matkavakuutuksen, johon siséltyy mm. peruutusvakuutus oman, Idhiomaisen tai matkatoverin (nimi
iimoitettava vakuutuksessa) vakavan sairastumisen tai kuoleman varalta. Tarkemmat ohjeet saat
vakuutusyhti6ltasi.

Lisaksi kehotamme matkustajiamme tarkistamaan vakuutuksensa peruutusturvaehtokohdan seka
mahdollisen korvausmaararajoituksen ko. tilanteessa, varsinkin jos kyseessa on vuosivakuutus tai
maksukorttiin sidottu vakuutus. Joissakin vakuutuksissa korvausmaara on rajoitettu, josta voi seurata
matkustajan oman vastuun laajentuminen (esim. peruutuskulut 25 % vakuutusyhtion vastuulla ja 75 %
vakuutetun omalla vastuulla).

Kehotamme myos tarkistamaan matkavakuutuksenne kattavuuden. Matkanjarjestaja ei ole
vahingonkorvausvastuussa vahingoista, jotka aiheutuvat ylivoimaisesta tilanteesta, lakkotilanteista,
luonnonkatastrofeista, terrorismista tai muista vastaavista tilanteista. Matkanjarjestaja ei mydskaan vastaa
matkustajille tai matkatavaroille mahdollisesti sattuvista vahingoista. Kaikissa matkakohteissa ei
omaisuuden ja henkildn turva ole yhta hyva kuin Suomessa. Joihinkin ns. sotariskimaihin voi vakuutuksen
saada voimaan vain lisdsopimuksesta ja -maksusta. Tarkemmat tiedot sotariskimaista ja ohjeet
mahdollisen matkavakuutuksen laajennuksesta saatte vakuutusyhtiéltanne.
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Hinnoitteluperuste

Kaikki hinnat ovat sitoumuksetta perustuen 1.7.2018 voimassa olleisiin tietoihin,
aikatauluihin, hintoihin ja valuuttakursseihin.

Varaamme oikeuden muuttaa matkan hintaa yleisten matkapakettiehtojen kohdan 8. mukaisesti.
Lopulliseen matkan hintaan voivat vaikuttaa kuljetuskustannusten muutos, joka johtuu polttoaineiden ja
muiden energialdhteiden hinnoista, tai matkan hintaan vaikuttavien verojen tai matkapalveluille kolmansien
osapuolien asettamien maksujen, kuten lentokenttien, satamien, hotellien kayttdon liittyvien maksujen tai
kohde- tai kaupunkiverojen muutokset. Verot ja maksut voivat olla joko kotimaisia tai kohdemaan
viranomaisten maaradamia matkan kustannuksiin vaikuttava valuuttakurssien muutos, joka maaraytyy kuusi
viikkoa ennen 1ahtda vallinneen valuuttakurssin mukaan.

Vertailukurssina kaytetdan sen paivan valuuttakurssia, jota matkanjarjestdja ilmoittaa kayttdneensa
hinnoittelunsa perustana.

Hintaan siséltyvat palvelut
Matkapaketin hintaan siséaltyvat palvelut kayvat ilmi esitteesta, matkaohjelmasta seka matkavahvistuksesta.

Lisépalvelut

Matkaan lisdpalveluna liitettavat tapahtumaliput tai — ilmoittautumiset seka asiakkaan pyynndsta erikseen
tilatut muut lisdpalvelut on maksettava kokonaisuudessaan varausmaksun tai lisdpalvelutilauksen
yhteydessa. Lisapalvelutilaus on heti sitova, ja peruutuskulut ovat peruutuksen syysta riippumatta 100 %.
Matkanjarjestaja ei vastaa tapahtuman peruuntumisesta, tapahtumajarjestelyjen vaihtumisesta, ajankohdan
tai paikan muuttumisesta tai virheista tapahtumaohjelmassa eika edella mainittujen epakohtien asiakkaille
aiheuttamista vahingoista tai kustannuksista. Lisapalveluista peritdén palveluhinnaston mukaiset maksut.

Takaisinmaksu oikeus
Matkustajalla ei ole oikeutta takaisinmaksuun kayttamatta jattamistaan palveluista.

Hotellin vaihtuminen
Matkanjarjestajalld on oikeus vaihtaa matkavaraus vastaavantasoiseen tai parempaan toiseen hotelliin
ilman velvollisuutta hinnan alennukseen tai muuhun korvaukseen.

Matkanjohtajan tai erityisasiantuntijan sairastuminen

Mikali matkanjohtaja sairastuu akillisesti tai muuten estyy tekemasta tyotaan, pidatdmme oikeuden kayttaa
englanninkielistd matkanjohtajaa, kunnes saamme tilalle suomenkielisen. Pidatdmme oikeuden
pakottavassa tilanteessa vaihtaa matkaohjelmassa etukateen nimetty matkanjohtaja tai erityisasiantuntija
toiseen henkildon.

Matkanjohtajan vaihto toiseen ei oikeuta hinnanalennukseen, vahingonkorvaukseen tai kuluttomaan
peruutukseen.

Matkustusasiakirjat

Matkustaja hankkii itse omalla kustannuksellaan matkalle tarvittavat matkustusasiakirjat ja
viisumin/matkustusluvan. Matkanjarjestaja ei vastaa matkustajalle aiheutuneista vahingoista, mikali matka
estyy tai keskeytyy puutteellisten matkustusasiakirjojen tai visumin/matkustusluvan epaamisen johdosta.
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Sopimusehtojen muutos

Lentoliikenteen ongelmat, aikataulumuutokset, mydhastymiset ja matkakohteen erityisolot.
Lentoliikenteessa esiintyy usein myodhastelyja, viime hetken aikataulumuutoksia ja joskus

lentojen peruuntumisia. Korvaavia lentoja on usein vaikea saada, edelld mainitun kaltaiset ongelmat
saattavat aiheuttaa muutoksia matkaohjelmaan ja kohteiden kiertojarjestykseen.

Matkanjarjestaja pidattaa oikeuden ohjelmanmuutoksiin, jotka johtuvat tallaisista matkakohteiden
erityisoloista.

Mikali Forssan Matkatoimisto Oy joutuu muuttamaan varausta, tulee asiakkaan 7 paivan kuluessa
saatuaan muutoksesta tiedon ilmoittaa, hyvaksyykd han muutoksen.

Mikali asiakas ei ota em. tavalla yhteyttd, katsoo Forssan Matkatoimisto Oy asiakkaan hyvaksyneen
muutoksen.

Matkojen toteuttamiseen vaaditaan vahimmaismaara matkustajia. Matkanjarjestajalla on yleisten
matkapakettiehtojen kohdan 10.1. perusteella oikeus peruuttaa matka, jos matkalle ei ole kokonaisuutena
iimoittautunut sen toteuttamiseen edellyttdmaa matkustajamaaraa.

Peruuttamisesta on ilmoitettava matkustajalle viimeistaan:

20 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa yli kuusi paivaa

7 paivaa ennen matkan alkamista, jos matka kestaa kahdesta kuuteen paivaan

48 tuntia ennen matkan alkamista, jos matka kestaa alle kaksi paivaa.

Matkanjarjestdja varaa itselleen oikeuden muuttaa sopimusehtoja ja muita esitetietoja ennen sopimuksen
syntymista.

Asiakastiedot
Tietojen kasittelyssa sovelletaan tietosuojalain periaatteita.
Varaamme oikeuden muuttaa esitteiden tietoja ja sopimusehtoja ennen matkasopimuksen syntymista.

Matkanjarjestaja:

Forssan Matkatoimisto Oy

Kartanonkatu 9, 30100 Forssa, puhelin: 020 775 7700
fm.myynti@fmt.fi, www.fmt.fi

Y-tunnus: 0230966-9

KKV rekisterinumero: 3020/00 MjMV

Valvova viranomainen:

Kilpailu- ja kuluttajavirasto

PL 5, 00531 Helsinki, puhelin: 029 505 3000 (vaihde)
kirjgamo@Kkkv.fi, www.kkv.fi
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